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为认真贯彻中央、省委群团工作会议精神，不断深化服务型基层组织建设，促进妇女儿童活动阵地健康可持续发

展，2016年，省妇联积极推进“妇女儿童家园+”建设，在全省各级妇女儿童家园开展了寻找社区妇女儿童喜爱的家园

服务项目活动，涌现出一批特色鲜明、服务专业、群众欢迎的家园项目。本刊将陆续刊发全省社区妇女儿童喜爱的“十

佳家园服务项目”和“优秀家园服务项目”简介，推动各地工作交流，更好地服务妇女儿童。

济南市市中区舜耕街道舜华社区妇女儿童家园聪明豆绘本馆项目

2014年，济南市市中区舜耕街道舜华社区妇女儿童家园引入聪明豆绘本馆项目，

探索“妇女儿童家园+女性自治组织”工作模式，打造志愿服务团队，通过开展丰富多

彩的绘本阅读和主题实践活动，让孩子们拥有一个书香浸润的童年。两年来，该项目

举办“宝贝邻里”“小小旅行家”“科技工坊”、名家公益讲座等主题活动，组织社

区公益活动近百场次，拥有会员家庭1000余个，惠及儿童3000余人。

青岛市李沧区楼山街道翠湖社区春蕾妇女儿童家园“呵护花开” 关爱流动儿童公益服

务项目

2014年，青岛市李沧区妇联依托楼山街道翠湖社区春蕾妇女儿童家园，以政府购买

服务的方式，实施“呵护花开”关爱流动儿童公益服务项目。项目通过聘请专业社工，

为外来务工流动家庭孩子提供儿童教育、课余托管、综合发展等“1+X”菜单式服务，

解决了流动儿童家庭孩子放学后、周末以及寒暑假期间托管、教育难题，缓解了家长的

家庭教育压力，帮助流动儿童家庭提升融入城市的能力和水平。

淄博市博山区山头街道乐疃社区妇女儿童家园陶艺扎染项目

2016年，淄博市博山区山头街道乐疃社区妇女儿童家园开展陶艺扎染项目，成

立泥乐陶工房，定期举办亲子体验活动和夏令营。项目建设有配料、成型、烧成、染

色等工作区，方便广大家庭和儿童完整体验陶艺、扎染工艺全过程，了解博山陶瓷文

化，促进妇女儿童对传统技艺的认识和传承，提高艺术修养。

东营市垦利区垦利街道书香社区妇女儿童家园0-3岁亲子教育项目

2015年，东营市垦利区垦利街道书香社区妇女儿童家园开展了0-3岁亲子教育项

目，探索“3×3”课题培训模式，即“主课题+子课题+亲子活动”模式，着力打造家

长讲堂、亲子课堂、家教沙龙、体验课堂、亲子阅读等高效实用精品活动品牌，目前已

形成一套比较成熟的亲子服务体系，每年接待咨询200余人次，开展活动40余场，参与

妇女儿童4000余人次，深受社区家庭欢迎。

全省社区妇女儿童喜爱的“十佳家园服务项目”

打造家园项目  助推家园建设  
为社区妇女儿童提供多元化专业化服务
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莱州市文峰路街道府林社区妇女儿童家园亲子桥项目

2015年，莱州市文峰路街道府林社区妇女儿童家园针对家长和孩子之间缺乏沟通、

孩子迷恋网络、动手能力差等问题，设立亲子桥项目。项目设有1名亲子联络员、5名宣

传员，负责重大节日和暑寒假期间亲子活动的宣传和组织发动、招募和分配志愿者、资

料归档和需求调查等工作。项目实施以来，共组织陶艺、剪纸、面塑等活动19次，603

人参加，187个家庭受益，提高了孩子的动手能力，增进了孩子与父母的感情。

妇工集萃

潍坊市奎文区北苑街道金都社区妇女儿童家园“我手Show我心”妇女手工艺品制作

项目

2016年，金都社区妇联和增能社工在潍坊市奎文区北苑街道金都社区妇女儿童家

园联合打造“我手Show我心”妇女手工艺品制作项目。项目定期开展手工学习，帮助

社区妇女掌握手工制作基本技能，组织手工艺品展示、义卖，带动特殊家庭增收，帮

助社区困难群体。项目共开展丝网花、宝宝服、刺绣、钩织培训及义卖活动36次，受

益人数达300余人，满足了社区女性文化生活，建立了沟通、互助、分享的社区支持网

络。

泰安市泰山区上高街道华新社区妇女儿童家园“一家亲”姐妹驿站项目

2012年，为更好地帮助社区妇女群众化解心理困扰、调适婚姻家庭关系，泰安市泰

山区上高街道华新社区妇女儿童家园实施了“一家亲”姐妹驿站项目，并开通网上心灵

驿站，实现线上线下同时服务。项目启动以来，开展各类公益讲座、亲子活动80多场，

覆盖社区一半以上家庭，调解处理邻里纠纷、家庭矛盾等40余起，为35名妇女提供心理

援助。

乳山市城区街道府前社区妇女儿童家园七彩虹服务项目

乳山市城区街道府前社区妇女儿童家园七彩虹项目以辖区内青少年为服务对象，

利用寒暑假和周末时间组织青少年开展趣味运动会、民俗课堂、科普体验等各类文体

娱乐活动，提高青少年的能力素质修养。2016年以来，共举办活动40余场次，参加人员

1600多人次，受到社区家长和孩子的热烈欢迎，得到了社区居民的一致好评。

兰陵县卞庄街道朝阳社区妇女儿童家园四点半学堂项目

2015年，兰陵县卞庄街道朝阳社区妇女儿童家园实施四点半学堂项目，为社区1-6

年级儿童免费提供安全健康的学习场所。学堂开放时间为周一至周五16:30-18:00，开设

课业辅导、手工制作、书法绘画等课程，成立了四点半志愿者服务队，对孩子进行课业

辅导和管理，充分调动孩子的学习积极性，受到家长的一致好评。

滨州市滨城区市西街道彩虹湖社区妇女儿童家园心连心彩虹之家项目

2016年，滨州市滨城区市西街道彩虹湖社区妇女儿童家园与海燕社会工作组织合

作，实施“心连心彩虹之家”项目。该项目针对辖区职业女性、中老年妇女、失业妇女

等开展礼仪课堂、兴趣小组、职业培训和赋权小组活动等服务。目前，项目已举办讲座

20场、趣味活动比赛9次，组织120名失业妇女参加家政培训，帮助辖区30余名妇女解决

家暴问题，受益妇女达到800余人，提升了妇女的文化素养、职业素养和维权意识。

（省妇联组联部供稿）
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一、当互联网思维遇上基层妇女工作

（一）揭开互联网思维神秘面纱

互联网思维是指在互联网时代基于互联网的特征，对用户、产品、企业、价值链乃至对

整个商业生态进行重新审视的思考方式，并由此拓展到对整个社会生产生活方式的重新思

考。不同行业不同人群对互联网思维的理解会不尽相同，运用会各有侧重，相同点是一旦

融入了这种思维，其影响可能是颠覆性的。但是，互联网只是一种工具，互联网思维也只是

一种手段，应用到妇联工作中进行跨界的挑战和提升，才是我们妇女工作者学习、研究、了

解、掌握的重要目标。

（二）探寻基层妇女工作新趋势

以荣成市为例，移动互联网使用率已达80%，其中女性占四成以上，这两个比例还在继

续上升。网络时代给基层妇女工作带来了许多新的变化，这就要求妇联组织准确把握时代的

脉搏，学会运用互联网思维探索与妇女沟通、精准服务的新方式。

从基层女性对网络的适应看，两极分化趋势明显。有人形象地将当今人类分成三种人

群：伴随网络成长的“数字原住民”，在传统社会中成长起来的“数字移民”和远离数字文

化的“数字难民”。在荣成，年轻女性多数已将网络变成她们生活的一部分；老年女性绝大

运用互联网思维
实践基层妇女工作探析

荣成市妇联  徐  利
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多数怀着迷惘的心态，固执地生活在过往经验中；中间地带的女性则正在越来越多地接

触、学习和使用网络。

从基层女性对网络的应用看，多元个性需求浮出水面。互联网具有开放、平等、共

享等特点，已成为一种生存方式。大量的女性通过互联网满足她们分享交流、工作学

习、旅游购物、寻求帮助等多元化、个性化需求。网络时代的迅猛发展，不断开拓出各

种有效途径，使女性潜在的欲望开始得到释放，并正逐步以各种形式展现出来。

二、让基层妇女工作拥抱互联网思维

（一）用户体验，流量为王，凝聚妇女群众线上线下共享共荣

用户思维。对于基层妇女工作来说，妇联组织的“用户”就是广大的妇女群众。在

活动方案的考量上，能够重新审视，适度地去行政化，融入“用户体验”的原则，为自

己的“用户”提供优质的服务品牌和服务质量；在细节的设计上，既体现出细腻缜密、

体贴入微的“娘家人”优势，又包含感同身受、充满活力的情感和时尚元素。

流量思维。互联网时代是流量为王的时代，谁掌握了流量谁就掌握了价值链的上

游。妇联组织的“流量”是广大妇女群众关注妇联工作的数量、参与妇联活动的意愿、

拥护妇联工作的程度。“流量”的背后透出的是妇联组织的凝聚力和感召力。要迅速跟

进，及时更新妇联组织与妇女群众的连接方式，把妇联的活动品牌、服务项目、工作资

源广泛链接到网上。通过将妇联组织建到妇女群众的“指尖”，来吸引“用户”、锁定

“用户”、凝聚“用户”，进而实现互联网时代与妇女群众关系的共生共存、共享共

荣。

（二）搭建平台，跨界协作，促进妇女工作网上网下有机融合

平台思维。互联网的平台思维就是开放、共享、共赢。荣成市妇联近年来不断探索

平台思维模式，启动了“爱家讲堂”和“父母学堂”两个公益培训平台，大胆尝试与不

同类别的主体开展合作。携手蓝丝带产后恢复中心于母乳喂养日推出“喂，爱坚持”公

益讲座，鼓励“阅读推广人”为家长们“打开儿童阅读之门”，引入团中央知心姐姐报

告会团队传授如何提升孩子主动生活的能力等，达到了社会参与、群众受益、师资优

化、资金补充的平台战略目标。

跨界思维。跨界思维最大的特点是打破边界。走近基层妇女工作你会发现，其实它

原本的边界就呈现出模糊状态，以至行内有句话“妇女工作包罗万象”。从服务对象

看，上自老年妇女，下至女婴；从工作内容看，与女性相关的家庭文化、亲子教育、创

业创新、权益维护、贫困救助等都涵盖其中。因此，一个原本就属于跨界的工作，在互

联网时代就更应该运用跨界思维去实践、去创新、去整合。党中央印发的《关于加强和

改进党的群团工作的意见》明确指出“推动群团组织改革创新、增强活力”，要“打造

网上网下相互促进、有机融合的群团工作新格局”。每位妇女工作者都要积极迎接全新

挑战，以创新的精神创造新业绩。

（三）简约极致，迭代创新，优化妇联服务时间空间精准畅通

简约思维和极致思维。这两个概念集中在产品设计规划和用户体验服务上，二者相



Shandong Women 2017048

辅相成。在产品规划和品牌定位上力求专注、简单；在

产品设计上力求简洁、简约；在产品服务、用户体验上

做到极致超出用户的预期。

如果开展的主题活动思路清晰、流程简捷，环环有

创意，节节见惊喜；创建的品牌项目上接天线、下接地

气，内容温馨，形式新颖……件件桩桩令妇女群众喜闻

乐见、津津乐道，妇联组织、妇女工作自然能够赢得群

众、赢得人心。

迭代思维。是指从细微的用户需求入手，贴近用户

心理，在用户参与和反馈中持续不断地改进。面对日新

月异的社会变化，妇女群众的需求不断更新，工作的目

标要求、方式方法，也不能原地踏步停滞不前。应及时

地关注妇女群众的需求，把握她们需求的变化，用最快

的速度作出反应以更好地适应变化。

（四）数据决策，扁平发展，构建妇联网络纵向横

向高效运作

数据思维。数字分析在妇女工作中经常使用，比如

妇女维权方面，通过有针对性的信访分类统计，能准确

掌握妇女群众投诉的重点热点比例，从而有助于我们找

准着力点，提升维权层次。有了互联网，我们就要从数

字思维上升到数据思维，单是数据的收集和积累就是一

个很大的工程，高质量的分析预测、高水准的思考决策

更需要业务能力与专业知识的交互碰撞。互联网让数据

的搜集和获取更加便捷，数据思维必会随着大数据时代

的到来在妇女工作领域生根发芽。

扁平思维。互联网时代的组织架构更加扁平，组织

文化更加民主，组织中的每个人都可以参与其中，整个

组织能够更好地贴近用户，使用户拥有更好的体验。

全国妇联策划开发研制的“妇联通”手机APP云办

公产品，是一款服务妇联系统各级组织、执委会、团体

会员的手机通讯、协作、培训、办公平台，全国妇联机

关各部门和各级妇联组织也可开通自己的公共发布平

台，在“妇联通”内传递工作讯息，交流工作经验等。

“妇联通”可将六级妇联组织层级扁平化，上情下达、

下情上报均可第一时间完成，打通了各级妇联组织横向

沟通渠道。“妇联通”的研制推广，是全国妇联充分利

用互联网技术推动妇联改革创新、实现转型发展的重要

举措，同时也是直接将“扁平思维”植入各级妇联组织

和每名妇联干部“中枢神经”的强有力推手。

　　

三、互联网时代赋予妇联组织的使命

（一）争当树立互联网思维的“排头兵”

在互联网时代，每一级妇联组织都要主动拥抱互联

网思维，每一名妇联干部都要学会适应和运用互联网思

维。网民来自群众，妇女群众上了网，她们在哪儿，妇

联组织就要到哪儿去。妇联干部要率先树立互联网思

维，不断提升全媒体时代妇联组织的吸引力、凝聚力和

影响力，切实承担起团结引领广大妇女群众听党话、跟

党走的政治任务。

（二）建设一支善打网络硬仗的“娘子军”

要加大宣传力度，让广大妇联干部尤其是基层妇联

干部深刻认识到互联网发展给妇女工作带来的机遇，认

识到提高互联网思维水平的紧迫性，增强运用网络及新

媒体开展妇联工作的思想自觉和行动自觉。要加大培训

力度，建议将针对基层妇女干部的互联网培训纳入干部

教育培训体系，科学安排、统筹规划，结合实际提出办

班需求、设计授课内容，搭建起坚实的学习平台。要

加大实战力度，将“互联网+”思维融入日常妇女工作

中，让妇联干部得到充分历练，从而锻造出一支知网、

懂网、用网、管网，积极探索、勇立潮头的网络“娘子

军”。

（三）挑战基于新思维改革创新的“新课题”

互联网不能回答所有问题，不能回答互联网时代

的基层妇联工作应该何去何从。面对这一新课题，要

眺望未来，重新审视妇联的职能定位与妇女群众的需

求变迁。要将妇联组织建到妇女群众的“指尖”，让

姐妹们零距离感受“娘家人”的贴心服务，要更新妇

联组织与妇女群众的连接方式，让互联网思维成为妇

联组织开展工作的“标配”。
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